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Ville ancienne forti�ée et ville moderne tournée vers l’avenir,
Québec allie le charme européen au contexte nord-américain. 
Plus ancienne ville au nord du Mexique, elle célèbre son 
400e anniversaire en 2008. Destination touristique incontournable, 
la capitale accueille près de six millions de personnes annuellement. 

Québec est le siège administratif et politique du Québec dont elle 
est la capitale. Important port �uvial, carrefour ferroviaire et routier, 
elle est également un centre universitaire, commercial, �nancier 
et culturel. L’agglomération urbaine constitue le deuxième plus 
important pôle économique du Québec et le septième du Canada. 

La ville de Québec compte plus de 500 000 personnes qui habitent 
sur un territoire de près de 550 km2, divisé en huit arrondissements.
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La présentation 2008 du colloque de l’Association des commu-
nicateurs municipaux du Québec se tiendra dans la capitale, 
au cœur des festivités de son 400e anniversaire. Sous le thème 
La rencontre, ce colloque vous propose des conférences variées 
et des activités inédites. De quoi se ressourcer pleinement 
dans une ambiance unique!
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Accueil et mot de bienvenue
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La plupart des villes du Québec se disent victimes de la concen-
tration des médias et de la diminution de la couverture régionale. 
Mythe ou réalité? Une ville de plus petite taille peut-elle attirer 
l’attention des médias? Certaines semblent réussir. Existe-t-il
des moyens ou des attitudes susceptibles d’attirer le regard 
des médias? Le développement d’outils de communication, 
tels que sites Internet, journaux municipaux, événements publics 
et publicité, permet-il à ces « négligées » d’obtenir une plus juste 
part de l’attention de leur véritable public, les citoyens?
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> Christian Brière, directeur des communications, 

Ville de Lévis
> Gilbert Lavoie, chroniqueur, journal Le Soleil
> Johanne Saint-Pierre, directrice des communications, 

Ville de Rivière-du-Loup
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A�n de mieux servir les citoyens, de diversi�er les moyens de 
communication et de suivre les tendances en matière d’informa-
tion, la plupart des municipalités québécoises mettent en ligne 
des sites Internet. Ces sites répondent-ils vraiment aux besoins?

Un spécialiste de l’« expérience utilisateur » livrera les fruits 
de sa ré�exion et de ses expériences sur le sujet.

En parallèle, la diffusion et la mise à jour de l’information sur 
les sites Internet constituent des activités exigeantes pour une 
organisation : révision des outils et des processus internes, 
collaboration des acteurs concernés, etc. Comment coordonner 
et mettre à pro�t les ressources de l’organisation?

Deux responsables de sites Internet témoigneront de leur expérience.
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> Michel De Mauraige, webmestre, Réseau de transport 

de la capitale
> Daniel Lafrenière, conseiller en « expérience utilisateur »
> France Plourde, responsable des communications, 

Réseau des bibliothèques de la Ville de Québec
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L’accélération phénoménale des rythmes de production a créé une 
sollicitation jamais vue dans l’histoire de l’humanité. L’excellence, 
la performance et la réussite à tout prix orientent maintenant 
la manière dont notre quotidien est organisé. Le rapport au temps 
s’est totalement modi�é. La réaction de stress n’en �nit plus 
d’être déclenchée.

Pouvons-nous nous protéger, assurer notre équilibre et retrouver 
l’autre? Avons-nous à notre disposition, au cœur de nous-mêmes, 
les moyens de reprendre le pouvoir sur notre vie? Sommes-nous 
en mesure de redécouvrir, au quotidien, l’essentiel?
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> Dr Serge Marquis, consultant dans le domaine de la santé 

mentale au travail, Président de T.O.R.T.U.E.
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Cap’Com, une organisation française, offre à ses membres 
un lieu commun où échanger, confronter pratiques et expériences 
et enrichir la ré�exion sur la communication. Chaque année, 
elle décerne le Grand Prix Cap’Com qui permet de récompenser 
les choix, les stratégies et les actions de communication 
des collectivités territoriales et des organismes publics. 
Survol de quelques projets récipiendaires.

Une sélection de publications primées dans le cadre du Prix 
de la presse territoriale sera également présentée.
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> Dominique Mégard, déléguée générale, Cap’Com
> Didier Rigaud,créateur et organisateur du Prix de la presse 

territoriale, responsable du bureau de Bordeaux, 
IDcommunes
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Gérer les risques sur le territoire de sa municipalité passe la
plupart du temps par la communication. Ces risques de toutes 
natures (inondation, incendie, chaleur accablante, déversement 
de produits toxiques, etc.) peuvent avoir des effets très importants 
sur la population. Comment préparer les citoyens au pire, 
sans les alarmer?

Voyez les cas de deux organisations 
qui ont pris les devants en matière 
de communication des risques. Une 
démarche proactive qui porte ses fruits.
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> Jean-François Circé,conseiller en

communication, arrondissement
de Rivière-des-Prairies–Pointe-
aux-Trembles, Ville de Montréal

> Gaston Bélanger,directeur général,
Ville de Bécancour

> Marc Nolin,conseiller en promotion
de la santé, Agence de santé et
des services sociaux Mauricie/
Centre-du-Québec

> Yves Pépin,directeur de la coordina-
tion de l’information et des mesures
d’urgence, Services Québec
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La ville de Québec s’est faite belle pour son 400e anniversaire. 
Au cours d’une balade en autobus, découvrez quelques 
aménagements urbains réalisés pour 2008 : la promenade 
Samuel-De Champlain, l’anse Brown, l’Espace 400e et la fontaine
de Tourny. Au �l des haltes, dégustez les produits du terroir 
québécois. Tous vos sens seront en éveil...
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Le charme et l’élégance de la salle à manger de l’Assemblée 
nationale invitent à vivre un moment privilégié. Érigée dans la cour 
intérieure de l’hôtel du Parlement, cette dernière est remarquable 
par son décor de style Beaux-Arts.
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Expliquer les institutions constitue la base de l’adhésion du citoyen 
et de la possible mobilisation pour le développement du territoire. 
Le choix d’un support ludique, attractif et interactif sous forme 
d’un personnage 3D, Wally, couplé à une méthodologie rigou-
reuse de qualité s’est avéré payant pour le Ministère de la région 
Wallonne. Voyez comment les usagers ont été associés à tous 
les stades de la démarche, de la conception à la production 
des supports.
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> Jacques Moisse,inspecteur général au secrétariat

général du Ministère de la région Wallonne et président de
l’association Communication publique Wallonie-Bruxelles
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Pro�tez d’un point de vue unique sur Québec et sa région 
à partir de son plus haut sommet : l’Observatoire de la capitale. 
Admirez la capitale sous toutes ses coutures et voyez le �euve 
Saint-Laurent, comme vous ne l’avez jamais vu. Observez 400 ans 
d’histoire d’un seul coup d’œil… une expérience unique!
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En quoi se distinguent les communications dans un contexte 
de partenariat public-privé? Comment arrimer les communications 
institutionnelles avec celles d’une entreprise privée? Quelles 
problématiques particulières peuvent survenir? Que faut-il prévoir? 
Comment doit-on s’organiser? Comment satisfaire les besoins 
de toutes les parties?

Autant de questions auxquelles le conférencier tentera 
de répondre au moyen d’exemples concrets et adaptés 
à la réalité des municipalités et de leurs communicateurs.
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> Daniel Morneau, directeur des communications,

Agence des partenariats public-privé du Québec
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Cette formule inclut tous les ateliers, les repas du midi, le coquetel 
du président, le coquetel et le gala banquet de la Plume d’or ainsi 
que la visite gourmande du jeudi « Québec, belle comme jamais »*

>  Membre ACMQ 400 $
>  Non-membre 650 $
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Cette formule comprend la remise des prix de la Plume d’or, 
le coquetel et le banquet

>  Membre ACMQ 150 $
>  Non-membre 250 $
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Cette formule comprend les ateliers du mercredi, 
le repas du midi et le coquetel du président

> Membre ACMQ 150 $
> Non-membre 250 $
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Cette formule comprend les ateliers du jeudi, le repas du midi 
et la visite gourmande « Québec, belle comme jamais »*

> Membre ACMQ 150 $
> Non-membre 250 $

* Nombre de places limité
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Hôtel Palace Royal
775, avenue Honoré-Mercier
Québec (Québec)  G1R 6A5
Tél. : 418 694-2000 ou 1 800 567-5276
www.jaro.qc.ca
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Classique(1) De luxe(1) Suite(1)

131 $ 151 $ 171 $

Tarif par jour, taxes en sus, occ. simple ou double, incluant 1 petit 
déjeuner par chambre. Petits déjeuners supplémentaires en sus.

(1)  Nombre de chambres limité pour chacune des catégories

En raison de la forte demande pour 2008 , prière de réserver 
avant le 7 mars en composant le 1 800 567-5276. N’oubliez pas 
de mentionner que vous participez au colloque de l’ACMQ, 
numéro de groupe 274070.
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Membre ACMQ           Non-membre

1.  Formule « tout inclus » ����400 $ ����650 $

��Je ferai la visite gourmande « Québec, belle comme jamais »(2)

2.  Formule « Gala La Plume d’or » �� 150 $ ����250 $

3.  Formule « mercredi » ����150 $ ����250 $

4.  Formule « jeudi » ����150 $ ����250 $

��Je ferai la visite gourmande « Québec, belle comme jamais »(2)

(2) Les places disponibles sont limitées, les réservations seront prises selon   
l’ordre de réception des inscriptions. 

NOM :

PRÉNOM :

ORGANISME :

ADRESSE : 

VILLE : 

CODE POSTAL : 

COURRIEL :

TÉLÉCOPIEUR :

TÉLÉPHONE (RÉSIDENCE) : 

TÉLÉPHONE (BUREAU) : 

Inscription et paiement : faites parvenir votre �che d’inscription et 
votre chèque à l’ordre de l’Association des communicateurs munici-
paux du Québec (ACMQ), avant le 11 avril 2008, à l’adresse suivante :

Colloque ACMQ
a/s Mme Stéphanie Bouchard
Ville de Saint-Eustache
145, rue Saint-Louis, Saint-Eustache (Québec)  J7R 1X9
Tél. : 450 974-5001, poste 5016
Téléc. : 450 974-5223
sbouchard@ville.saint-eustache.qc.ca

Pour de plus amples renseignements sur le colloque, 
communiquez avec :

Mme Lyne Paquet, Ville de Québec
Tél. (418) 641-6411, poste 2521 ou lyne-a.paquet@ville.quebec.qc.ca
www.acmq.qc.ca

�?�D�I�9�H�?�F�J�?�E�D

   Inscrivez-vous en ligne en cliquant maintenant sur ce lien :
   http://www.acmq.qc.ca/Fr/InscriptionColloque2008.asp


