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LES LAURÉATS DE 
LA PLUME D’OR 2011 

Lévis, le 26 mai 2011 - Réunie en colloque annuel à Lévis, pour la 32e édition, 

l’Association des communicateurs municipaux du Québec (ACMQ) vient de décerner 

ses plumes d’or pour récompenser le savoir-faire de ses membres et les efforts des 

villes en matière de communication.  Une participation record cette année avec 45 
projets soumis par des membres de l’ACMQ de partout au Québec. 

Grande Plume d’or toutes catégories 

 

La Ville de Sainte-Thérèse et Monique Delisle, directrice des Communications, sortent 

grandes gagnantes du concours avec la Grande Plume d’Or, toutes catégories, pour 

la campagne de l’ouverture de la bibliothèque municipale.  « Un dossier très complet 

qui présente une personnalité unique et une couleur municipale indéniable » selon 

les membres du jury qui ont jugé que ce projet peut très bien servir de modèle à 

d’autres villes. « Le projet était tourné vers une clientèle connue, mais s’ouvrait 

aussi à de nouveaux clients. C’est une réalisation d’équipe qui a de quoi rendre 

jaloux plusieurs organisations » de conclure ceux-ci. 

 

Voici la liste des municipalités qui ont obtenu une Plume d’Or dans les autres 

catégories : 

 

Plume d’Or : Bulletin municipal/autres publications  

Ville de Mont-Saint-Hilaire : Stéphanie Sauvé,  chef de division, et Pierre Bergeron, 

directeur du Service du loisir, de la culture et des communications, avec le calendrier 

municipal 2011 (1-24 999 citoyens). 

Ville de Sainte-Thérèse : Monique Delisle,  directrice des Communications,  avec le 

dépliant de la bibliothèque (25 000-69 999 citoyens) 

Ex-æquo : 

Ville de Montréal, arrondissement de Rosemont-La-Petite-Patrie : Josée Bédard, 

directrice Affaires publiques et Greffe, et France Lebrun, chargée de communication,  

avec le projet Une plateforme visuelle harmonisée 

et 

Ville de Gatineau : Martin Beaulieu, coordonnateur en tourisme, avec Gatineau cartes 

guides  (70 000 citoyens et plus) 

 

Plume d’Or : Information et promotion 

Ville de Saint-Constant : Geneviève Poirier, coordonnatrice des communications, 

avec la Campagne d’information environnementale (1-24 999)  

Ville de Granby : Suzanne Huard, agente de communication, et Michel Pineault, 



directeur général, avec la Campagne de promotion environnementale (25 000 à 

69 999 citoyens) 

Ville de Repentigny : Marlène Girard, directrice des Communications,  avec la 

campagne promotionnelle Un passeport sur le monde (70 000 citoyens et plus) 

 

Plume d’Or : Événements spéciaux 

Ville de Québec : Claudia Caron, conseillère en communication, pour la campagne 

Québecadabra! (70 000 citoyens et plus) 

 

Plume d’Or : Internet et nouveaux médias 

Ville de Saint-Lazare : Geneviève Hamel, directrice des Communications,  pour la 

page Facebook de la municipalité (1 à 24 999 citoyens) 

CLD Pierre-De Saurel : Josée Plamondon,  directrice générale, avec le site Internet 

Lameilleurejob.ca (25 000 à 69 999 citoyens) 

Ville de Montréal, Communications centrales : Claire Rocher, coordonnatrice aux 

communications, et Jacqueline Voghel, chargée de communication,  pour le 

lancement du site Internet Accesculture.com  (70 000 et+) 

 

Les coups de cœur du jury : 

 

Catégorie Bulletin/publication – 70 000 citoyens et plus : 

Le jeu questionnaire  J’apprends ma ville! de la Ville de Sherbrooke : Louis Gosselin, 

chargé de communication. 

 

 

Catégorie Information/promotion – 25 000 à 69 999 citoyens : 

Campagne Moi, j’achète chez nous! de l’Arrondissement de Lachine, Ville de 

Montréal : Lucie René, chef de division Relations avec les citoyens et 

communications. 

 

Catégorie Internet et nouveaux médias – 25 000 à 69 999 citoyens : 

La section Espace famille sur le site Internet de la municipalité Ville de Saint-

Jérôme : Louis Parent, chef de Division des communications. 

 

Prix Distinction 2011 :  

 

Le Prix distinction soulignant la contribution d’un communicateur au rayonnement de 

la profession a été décerné à M. Bernard Poulin, directeur du Service des 

communications à la Ville de Mirabel, notamment pour son engagement de plus de 

vingt (20) ans au sein de l’ACMQ.  

 

1er vice-président de l’Association des communicateurs municipaux du Québec et 

œuvrant dans le monde municipal depuis plus de 20 ans, Bernard Poulin occupe le 

poste de directeur du Service des communications de la Ville de Mirabel, depuis 

1989. Agréé en Relations publiques et membre de l’Association française 

Communication publique, il siège au Bureau de direction de l’ACMQ, depuis plusieurs 

années dont il a été président.  Il est également membre du Groupe de travail sur la 

communication municipale qui a travaillé à la publication de l’ouvrage de référence le 

Nouveau guide de la communication municipale, en collaboration avec le ministère 

des Affaires municipales, des régions et de l’Occupation du territoire.  De plus, il a 

été membre du Comité de direction 2006-2007 de la Chaire en relations publiques de 

l’Université du Québec à Montréal et compte parmi les signataires de la Déclaration 

des communicateurs et des professionnels en relations publiques du Québec à 



l’égard du développement durable en communication, déposée aux Nations-Unies.  Il 

a aussi été membre du comité organisateur d’un séminaire franco-québécois 

organisé à l’Université Laval, il y a quelques années.  Christian Brière, directeur des 

communications à  la Ville de Lévis et président de l’ACMQ, a rendu, au nom de 

l’ACMQ et de ses membres, un vibrant hommage à Bernard Poulin qu’il a conclu sur 

ces mots : « Les communicateurs municipaux ont toujours eu en Bernard Poulin le 

meilleur ambassadeur qui soit, tant pour promouvoir la communication municipale 

que la profession de communicateur municipal. Merci Bernard.» 

 

Didier Rigaud, délégué de nos partenaires français et wallons de CAP’COM et de la 

communication territoriale française est venu témoigner, quant à lui, du 

rayonnement de l’ACMQ lors de leur Forum annuel et de la renommée des 

communicateurs municipaux du Québec et de leur Association auprès de nos 

collègues français, ceci dû en grande partie à l’engagement de plusieurs années de 

Bernard Poulin à tisser des liens de collaboration durable entre les communicants 

d’ici, de France et de Belgique. 

 

Félicitations à Bernard Poulin, prix Distinction 2011, à tous les lauréats Plume d’or, 

Coups de cœur du jury et Grande Plume d’or. Merci à tous les participants au 

concours 2011 de La Plume d’or.  
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